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INTRODUCAO

A Politica de Protecdo e Tratamento de
Dados Pessoais faz parte do conjunto
de materiais do Programa de Integri-
dade da PROGAIA e objetiva respeitar
o direito de privacidade e protecdo dos
dados pessoais de seus clientes, cola-
boradores e demais pessoas, fisicas ou
juridicas, que com ela se relacionem
profissionalmente.

Esta Politica visa proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de priva-
cidade e o livre desenvolvimento da
personalidade, assegurando a integri-
dade dos dados, a dignidade, intimi-
dade, honra e imagem dos clientes e
demais pessoas, fisicas ou juridicas,
gue se relacionam com a Empresa.

FUNDAMENTOS E PRINCIPIOS

Para realizar o tratamento de dados, a
PROGAIA respeita fundamentos e
adota principios para orientar a coleta,
recepcdo, acesso, avaliacdo, classifica-
cdo, utilizacdo, divulgacdo, controle,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo,
armazenamento ou eliminag¢do de in-
formacao sobre o titular dos dados:

FUNDAMENTOS

e Respeito a privacidade
e Autodeterminacdo informa-
tiva

e Liberdade de expressao, de in-
formacgao, de comunicagdo e
de opinido

e Inviolabilidade da intimidade,
da honra e da imagem

e Desenvolvimento econdmico
e tecnoldgico e ainovacdo

e Livre iniciativa, a livre concor-
réncia e a defesa do consumi-
dor

e Respeito aos direitos humanos

e Livre desenvolvimento da per-

sonalidade
e Dignidade
e Respeito ao exercicio da cida-
dania
PRINCIPIOS

e Principio da Finalidade

e Principio da Adequacao

e Principio da Necessidade

e Principio do Livre Acesso

e Principio da Qualidade dos Da-
dos

e Principio da Transparéncia

e Principio da Seguranca

e Principio da Prevencdo

e Principio da N3do Discrimina-
cao

e Principio da Responsabilizacao
e Prestacdo de Contas

BOAS PRATICAS PARA PROTEGCAO DOS
DADOS DOS USUARIOS
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Com o objetivo de atender os funda-
mentos e principios mencionados
nesta Politica, os sistemas utilizados
para o tratamento de dados pessoais
da PROGAIA s3ao mantidos em cons-
tante atualizagao.

A Empresa faz o monitoramento conti-
nuo de seus processos de coletas e tra-
tamento dos dados, estabelecendo
condi¢cbes de organizagdo, procedi-
mentos, mecanismos internos e exter-
nos de supervisao e de mitigacdo de ris-
cos.

Adota, ainda, modernas medidas de se-
guranca, aptas a proteger os dados
contra tentativas de acessos ndo auto-
rizados, situacdes acidentais ou ilicitas,
prevenindo destruicdo, perda, altera-
¢do, comunicacdo ou qualquer forma
de tratamento inadequado dos dados
pessoais que se encontram sob sua res-
ponsabilidade.

CANAL DE DENUNCIA

Para identificar desvios de conduta, a
PROGAIA incentiva a denuncia por

meio de seu Canal de Denuncia, ampla-
mente divulgado e de facil acesso,
sendo garantido o sigilo do denunci-
ante que podera, inclusive, fazer sua
denuncia de forma anénima.

O Canal de Denuncia da PROGAIA esta
aberto para receber denuncias de con-
duta antiética, irregularidade ou de
pratica ilegal, assim como informacdes
gue colaborem com a melhor segu-
ranca de dados que estejam sob a res-
ponsabilidade da Empresa.

As denuncias devem ser feitas
de boa-fé, por meio do Canal
de Denuncia divulgado no
site da Empresa: http://pro-
gaia.com.br/compliance/

CONCLUSAO

A Politica de Protecdao de Dados da
PROGAIA para o tratamento de dados
pessoais de seus clientes, funcionarios,
parceiros, prestadores de servicos, for-
necedores e demais usuarios, é estru-
turada de forma a atender os interes-
ses do titular dos dados e o interesse da
Empresa em prestar seus servicos com
tenha meios de cumprir sua missao de
servir o cliente e beneficiar a socie-
dade.




